Skapa kraftfulla Al-agenter
med Chattagent

Valkommen till var omfattande guide for Chattagent - plattformen som gor
det mojligt for dig att skapa och anpassa intelligenta Al-agenter utan
programmeringskunskaper. Den har presentationen tar dig genom de
viktigaste stegen for att bygga, anpassa och integrera dina egna Al-
assistenter for kundtjanst, bokningar och forsaljning.

F6lj med pa resan fran grundinstallningar och kunskapsinmatning till
avancerade funktioner som motesbokning och API-integrationer. Med
Chattagent far du verktygen for att automatisera kundkommunikation
samtidigt som du behaller personlig touch och varumarkesidentitet.




Skapa din forsta Al-agent

Oppna dashboard

Logga in pa ditt Chattagent-konto och navigera till din dashboard. Har
far du en overblick 6ver alla dina befintliga agenter och kan skapa
nya.

Klicka pa "Create a new Al Agent"

Denna knapp tar dig till skapandeprocessen dar du kan borja
bygga din anpassade Al-agent fran grunden.

Anpassa grundinstallningar

Valj ett beskrivande namn for din agent, lagg till en
visningsetikett som anvandarna kommer att se, och valj
lamplig Al-modell for dina behov (GPT-3.5, GPT-4 eller GPT-4
Turbo).

Nar du skapar din forsta agent, tank pa vilket syfte den ska tjana. En
kundtjanst-agent kraver andra installningar an en agent for leadgenerering
eller produktrekommendationer.
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Definiera agentens

personlighet

D Systemprompt

| systemprompt-sektionen
definierar du agentens
grundlaggande beteende
och personlighet. Detta ar
karnan i hur din agent
kommer att kommunicera
med anvandarna.

g3 Forhallningsregler

Temperature-
installning

Justera "temperature" fran 0
(exakt och konsekvent) till 1
(kreativ och varierad)
beroende pa hur strikt eller
kreativ du vill att agentens
svar ska vara.

Definiera tydliga riktlinjer for hur agenten ska hantera svara fragor,
nar den ska eskalera till mansklig support, och vilket tonlage den

ska anvanda i kommunikationen.

Ett exempel pa en effektiv systemprompt ar: "Du ar en hjalpsam assistent
for [Foretag]. Svara alltid tydligt och korrekt pa svenska. Om du inte har
information, be anvandaren kontakta var kundtjanst. Var alltid artig och

professionell."



Ge agenten kunskap

Textinmatning Dokument

Skriv eller klistra in text direkt i Ladda upp PDF, DOCX, TXT och andra
kunskapsbasen. Idealiskt for specifika dokumentformat for att ge agenten
riktlinjer, vanliga fragor och mindre tillgang till omfattande information
informationsmangder. och manualer.

For basta resultat, strukturera Systemet extraherar automatiskt
informationen i tydliga stycken med textinnehall fran dina dokument och
relevanta rubriker. indexerar det for snabb atkomst.

Webbsidor

Ange URL:er till relevanta webbsidor
for att importera information direkt
fran din hemsida, support-sidor eller
andra resurser.

Chattagent kan regelbundet uppdatera
denna information for att halla
agenten aktuell.

Ju mer relevant och valstrukturerad information du forser din agent med, desto mer precisa och hjalpsamma svar kommer den

att kunna ge. Kvalitet ar viktigare an kvantitet.



Samla leads och boka

moten

O
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Leads 2.0

Konfigurera din agent
att automatiskt samla
in kontaktuppgifter
som namn, e-post och
telefonnummer fran
potentiella kunder
under konversationen.

Motesbokning

Integrera din Google
Calendar eller annan
kalender-tjanst for att
|ata agenten boka
moten direkt i chatten
utan mansklig
inblandning.

N
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CRM-
integration

Anslut till ditt CRM-
system via webhooks
eller Zapier for att
automatiskt fora over
leads och
bokningsinformation
till dina befintliga
system.

Stall in kvalificeringsfragor som agenten kan stalla for att filtrera leads
innan de gar vidare till motesbokning. Detta sparar tid och sakerstaller att
endast relevanta prospects kommer i kontakt med ditt saljteam.




Skapa anpassade funktioner

Definiera funktion

Anslut API
Skapa en anpassad funktion genom </> , ,
. Koppla funktionen till ett externt API
att specificera namn, parametrar och < ,
3 eller intern databasresurs
returvarden
Testa och forfina )] Al-aktivering
Utvardera funktionens effektivitet och 1S Gor funktionen tillganglig for agenten
justera efter behov att anvanda i konversationer

Med Custom Functions kan din agent gora langt mer an bara svara pa fragor. Den kan kontrollera lagersaldo, hamta vaderdata,
berakna fraktkostnader eller utfora andra specifika uppgifter baserat pa anvandarens begaran. Detta gor agenten till en verkligt
kraftfull del av ditt foretags digitala infrastruktur.



Publicera och integrera din agent

Webbplatsintegrering Meddelandeplattformar MasterChat

Lagg till din agent pa vilken Integrera agenten med populara Skapa en dedikerad chatt-lank som
webbplats som helst genom att meddelandeplattformar som du kan dela med kunder, vilket ger
kopiera och klistra in den genererade WhatsApp, Facebook Messenger eller dem ett enkelt satt att kommunicera
inbaddningskoden. Kompatibel med Slack for att nd anvandare dar de med din agent utan att behova
WordPress, Squarespace, Wix och de redan finns. besoka din webbplats.

flesta andra webbplattformar.

Under fliken "Integrations" i din Chattagent-dashboard hittar du alla verktyg och koder du behover for att publicera din agent pa
olika plattformar. Du kan anpassa chattrutan visuellt for att matcha din varumarkesidentitet med farger, logotyper och
textformatering.



Varumarkesanpassning och API-tillgang

White label

Y Din egen varumarkta Al-plattform

Varumarkesdesign

Anpassa farger, logotyper och typsnitt

APIl-integration

&

Anslut till dina befintliga system

Med Chattagents white label-funktion kan du bygga din egen Al-plattform under ditt eget varumarke. Anvand ditt eget
domannamn, designelement och till och med satta egna priser om du vill aterforsalja [6sningen som din egen SaaS-produkt.

FOr mer avancerade anvandare erbjuder Chattagent fullstandig API-tillgang, vilket gor det moijligt att programmatiskt skapa och
hantera agenter, hamta samtalsdata och bygga helt anpassade integrationslosningar. Detta ger obegransad flexibilitet for att

anpassa plattformen efter dina specifika behov.



